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Allgemeine Geschafts- und Mietbedingungen (AGB) von CSB VetAir

1. Anbieter und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschafts- und Mietbedingungen gelten fiir Vertréage zwischen

Christian Skowronski
CSB VetAir
Hirschbergstralle 4
82335 Berg

Deutschland

Telefon: 0174 7456321
Telefax: +49 (0) 8151 4099119

E-Mail: info@csb-vetair.de

und unseren Kunden tber die Vermietung und den Verkauf von Tierinhalationsgeraten, Zubehér und
Verbrauchsmaterialien. Fir Verbraucher gelten ergdnzend die zwingenden gesetzlichen
Verbraucherschutzvorschriften. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

2. Mietanfrage, personliches Mietangebot, Reservierung und Vertragsschluss

Die Uber die Website abgesendete Mietanfrage des Kunden ist zunachst unverbindlich und stellt noch keinen
Abschluss eines Mietvertrags und keine zahlungspflichtige Bestellung dar. CSB VetAir priift insbesondere
Verfiigbarkeit, Mietzeitraum, Ubergabeart und Konditionen.

Nach positiver Prifung kann CSB VetAir dem Kunden ein persodnliches Mietangebot elektronisch bereitstellen und
fur den angebotenen Zeitraum ein konkretes Mietgerét vorlaufig reservieren. Das Angebot kann, sofern im
konkreten Angebot keine abweichende Frist angegeben ist, innerhalb von 36 Stunden nach seiner Freigabe
angenommen werden. MalRgeblich ist stets die auf der persénlichen Angebotsseite angezeigte Annahmefrist.

Der Mietvertrag kommt erst zustande, wenn der Kunde innerhalb der giiltigen Angebotsfrist die unmittelbar vor der
Schaltflache dargestellten Vertragsangaben gepruft, die maRgeblichen AGB akzeptiert, die Widerrufsbelehrung zur
Kenntnis genommen und die Schaltflache ,Zahlungspflichtig mieten” betatigt hat.

Nach Ablauf der Angebotsfrist ist eine Annahme des bisherigen Angebots nicht mehr mdglich, sofern CSB VetAir
die Frist nicht ausdrucklich verlangert oder ein neues bzw. Uberarbeitetes Angebot bereitstellt. Der Ablauf der
Angebotsfrist fihrt aus organisatorischen Griinden nicht automatisch zur Freigabe einer fir das Angebot
vorgemerkten Mietsache. Die vorvertragliche Reservierung bleibt zunéchst bestehen, bis CSB VetAir Uber eine
Verlangerung, ein neues Angebot oder eine Freigabe entscheidet.

Lehnt der Kunde das noch nicht angenommene Mietangebot ausdricklich Gber die Funktion ,Angebot ablehnen*
ab, endet das Angebot und die hierfirr vorgemerkte Mietsache wird unmittelbar wieder freigegeben. Der Vorgang
selbst kann zu Nachweis- und Sicherheitszwecken innerhalb der hierfur vorgesehenen Aufbewahrungsfrist
gespeichert bleiben.



Unmittelbar vor der Schaltflache ,Zahlungspflichtig mieten” werden insbesondere Mietgerat, Mietzeitraum,
Ubergabeart, kostenpflichtige Positionen, Gesamtpreis ohne Kaution, die riickzahlbare Kaution als gesonderte
Sicherheitsleistung, die fur den Vorgang verfiigbaren Zahlungsarten und die geltende Zahlungsfrist bzw.
Zahlungsfristregel angezeigt. Die Kaution ist kein Bestandteil des Gesamtpreises.

Nach Vertragsschluss erhalt der Kunde eine elektronische Vertragsbestatigung mit den wesentlichen Vertragsdaten
und den fir den Vertrag maf3geblichen Vertragsunterlagen auf einem dauerhaften Datentrager. Die bei
Vertragsschluss maRRgeblichen Vertragsdaten, Rechtstext-Versionen und Dokumentprifsummen werden dem
Vorgang zugeordnet und fir den Vertrag unverandert dokumentiert.

3. Kaufanfragen und Kaufvertrage

Eine Uber die Website abgesendete Kaufanfrage ist unverbindlich und keine Bestellung. Nach Prifung kénnen wir
dem Kunden ein personliches Kaufangebot mit den wesentlichen Vertragsdaten, dem Gesamtpreis einschlief3lich
Umsatzsteuer sowie den maf3geblichen AGB und der Widerrufsbelehrung bereitstellen. Wird dieses Angebot tber
die Online-Benutzeroberflache angenommen, kommt der Kaufvertrag erst zustande, wenn der Kunde die
Vertragsubersicht geprift, die mal3geblichen AGB akzeptiert, die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen und
die Schaltflache ,Zahlungspflichtig kaufen® betétigt hat. Nach Vertragsschluss erhalt der Kunde eine
Vertragsbestatigung auf einem dauerhaften Datentréger; die diesem Kaufangebot zugeordneten
Rechtstext-Versionen und Vertragsdaten bleiben fiur den Vertrag unverandert gespeichert.

4. Preise, Umsatzsteuer und Kaution

Alle gegenlber Verbrauchern ausgewiesenen Miet-, Starter-Set- und Kaufpreise sind Endpreise einschlieRlich der
jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Hohe der Kaution wird produktbezogen vor Vertragsschluss
angezeigt und im Mietangebot sowie in der Vertragsbestatigung konkret und getrennt vom Gesamtpreis
ausgewiesen. Die Kaution ist eine rickzahlbare Sicherheitsleistung und kein Bestandteil des Mietentgelts oder des
Gesamtpreises.

Reinigung und Desinfektion sind im Mietpreis enthalten, soweit im konkreten Angebot nichts anderes ausdrtcklich
ausgewiesen ist. Hin- und Ruckversand von Mietgeraten innerhalb Deutschlands sind kostenfrei, soweit im Angebot
nichts Abweichendes vereinbart wird.

5. Zahlung, Zahlungsfristen, Zahlungsverzug und Zahlungsarten

Mit der verbindlichen Annahme des Mietangebots kommt der Mietvertrag zustande. Die fur den konkreten Vertrag
verfligbaren Zahlungsarten und die geltende Zahlungsfrist beziehungsweise Zahlungsfristregel werden dem
Kunden bereits vor Betatigung der Schaltflache ,Zahlungspflichtig mieten“ angezeigt und anschlieRend in der
Vertragsbestatigung wiedergegeben. Soweit eine Zahlungsfrist in Stunden ab Vertragsschluss bestimmt wird, wird
der daraus resultierende konkrete Falligkeitszeitpunkt bei Vertragsschluss unveranderbar dokumentiert.

Bei Versand gilt: Liegen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses hdchstens funf Kalendertage beziehungsweise
hdchstens die im konkreten Angebot ausdricklich ausgewiesene konfigurierte Zahl von Kalendertagen zwischen
Vertragsschluss und vorgesehenem Mietbeginn, steht fir den Versand ausschlie3lich PayPal zur Verfiigung. Bei
gréRerem zeitlichem Vorlauf kdnnen die im jeweiligen Angebot ausgewiesenen Zahlungsarten, insbesondere
PayPal oder Uberweisung, angeboten werden. Eine fiir den Versand verlangte Vorauszahlung muss vor Versand
eingegangen beziehungsweise bestatigt sein.

Bei Abholung kénnen — soweit im jeweiligen Angebot freigeschaltet — PayPal, Uberweisung sowie Zahlung bei
Abholung angeboten werden. Die Kurzfristregel fir den Versand gilt nicht fir die Abholung. Bei Zahlung bei
Abholung muss die vereinbarte Zahlung spatestens vor der tatséachlichen Ubergabe geklart sein.



Eine SEPA-Lastschrift wird derzeit nicht als eigene Zahlungsart von CSB VetAir angeboten. Sollte sie kiinftig
angeboten werden, erfolgt dies nur bei ausdriicklicher Freischaltung im konkreten Zahlungsprozess und unter
Bereitstellung der dafiurr erforderlichen Mandats- und Zahlungsinformationen.

Bei Zahlung per Vorkasse/Uberweisung konnen Mietentgelt, gesondert ausgewiesene Warenkomponenten und —
soweit dies im konkreten VVorgang vorgesehen ist — die Kaution entsprechend den Zahlungsinformationen
gemeinsam im Voraus zu zahlen sein. Bei einer fuir den Versand angezeigten Zahlungsfrist ist der rechtzeitige
Zahlungseingang auf dem angegebenen Konto maRgeblich. Der Zahlungseingang wird von CSB VetAir
dokumentiert.

Bei PayPal wird zunachst nur der als zahlungspflichtiger Gesamtpreis ausgewiesene Betrag einschlief3lich
gegebenenfalls gesondert ausgewiesener Warenkomponenten und sonstiger Kosten eingezogen. Die Kaution wird
hiervon getrennt behandelt. Soweit der Kunde PayPal wahlt und der Speicherung seines PayPal-Zahlungsmittels fur
die spatere Kautionsabwicklung ausdrtcklich zustimmt, kann PayPal hierflr einen technischen Zahlungstoken
bereitstellen. CSB VetAir speichert keine PayPal-Passworter und keine vollstdéndigen Zahlungsinstrumentdaten.

Vor Ablauf einer offenen Zahlungsfrist konnen erforderliche Zahlungserinnerungen an den Kunden und interne
Erinnerungen an CSB VetAir versendet werden. Der bloRBe Ablauf einer Zahlungsfrist fiihrt weder automatisch zur
Aufhebung des Mietvertrags noch automatisch zur Freigabe der reservierten Mietsache. Bei Zahlungsverzug kann
zunachst eine dokumentierte Erinnerung beziehungsweise angemessene Nachfrist erfolgen. Eine
Vertragsbeendigung und eine daran anschlieRende Reservierungsfreigabe erfolgen nicht automatisch, sondern nur
nach gesonderter Priifung und dokumentierter Entscheidung von CSB VetAir unter Beachtung der gesetzlichen
Voraussetzungen. Gesetzliche Rechte wegen Zahlungsverzugs bleiben unberthrt. Ein Versand kann bis zum
Eingang einer vereinbarten Vorauszahlung und bis zur erforderlichen Sicherung der Kaution zuriickgehalten
werden.

6. Vertragsbezogene elektronische Kommunikation

CSB VetAir kann im Zusammenhang mit einer Mietanfrage, einem Mietangebot, einem bestehenden Mietvertrag,
einer ausstehenden Zahlung, einer Abholung, einem Versand oder einer Riickgabe erforderliche transaktionale
E-Mails an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse senden. Hierzu kénnen insbesondere
Angebotsinformationen, Vertragsbestatigungen, Zahlungsinformationen, Zahlungserinnerungen sowie Hinweise zu
Ubergabe, Versand und Riickgabe gehoren. Diese vertragsbezogene Kommunikation wird von etwaiger Werbung
oder Newsletter-Kommunikation getrennt behandelt.

7. Mietbeginn und Mietende

Bei Versand beginnt die Mietzeit mit der tatsachlichen Zustellung des Mietgerats an den Kunden, friihestens jedoch
mit dem vereinbarten Mietbeginn. Erfolgt die Zustellung spater als der vereinbarte Mietbeginn und hat der Kunde die
Verzdgerung nicht zu vertreten, verschiebt sich das Mietende entsprechend, sodass die vereinbarte Mietdauer
erhalten bleibt.

Hat der Kunde selbst eine Packstation, Postfiliale oder einen sonstigen DHL-Abholort als Empfangsort gewahlt oder
die Sendung nach dem Versand dorthin umgeleitet, gilt fir den Beginn der Mietzeit der Zeitpunkt, zu dem DHL die
Sendung am gewahlten Abholort zur Abholung bereitstellt, friihestens jedoch der vereinbarte Mietbeginn. Eine
spatere Abholung durch den Kunden verschiebt den Mietbeginn nicht.

Wird die Sendung dagegen ohne Veranlassung des Kunden, insbesondere aufgrund eines Zustellproblems des
Versanddienstleisters, an eine Filiale, Packstation oder einen sonstigen Abholort gebracht, wird die bloRRe
Bereitstellung dort nicht automatisch als Mietbeginn behandelt. In diesem Fall wird der Vorgang geprift; eine vom
Kunden nicht zu vertretende Verzdgerung verkiirzt die vereinbarte Mietdauer nicht. Statusinformationen des
Versanddienstleisters dienen der Dokumentation und automatisierten Vertragsabwicklung, stellen jedoch keine
unwiderlegbare Feststellung dar und kénnen bei nachweislich abweichendem tatséchlichem Ablauf korrigiert



werden.
Bei personlicher Abholung beginnt die Mietzeit mit der tatsachlichen Ubergabe des Mietgerats.

Die Mietzeit endet am vereinbarten Mietende. Bei Versand muss das Mietgerat spatestens an diesem Tag
ordnungsgemalf’ verpackt und mit dem von CSB VetAir bereitgestellten Riicksendeetikett an den vorgesehenen
Versanddienstleister ibergeben werden. Die anschliellende Transportzeit sowie die Prifung, Aufbereitung und
Reinigung bei CSB VetAir z&hlen nicht zur Mietzeit.

Eine freiwillige vorzeitige Riickgabe verkiirzt die vereinbarte Mietdauer und das vereinbarte Mietentgelt
grundsatzlich nicht. Eine abweichende Gutschrift oder Erstattung bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

8. Vorzeitiger Leistungsbeginn innerhalb der Widerrufsfrist

Soll die vereinbarte Vertragsleistung auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers bereits vor Ablauf der
gesetzlichen Widerrufsfrist beginnen, wird dieses Verlangen gesondert, ausdriicklich und nicht vorausgewahit
eingeholt und dokumentiert. Der Verbraucher wird vor Abgabe dieser Erklarung tber die moglichen gesetzlichen
Folgen eines Widerrufs nach Leistungsbeginn informiert.

9. Ubergabe, DHL-Versand und Riicksendung

Der Kunde kann — soweit angeboten — zwischen Versand und Abholung wéahlen. Bei Versand kann CSB VetAir die
Versandunterlagen und Sendungsnummer ber die DHL Paket DE Versenden Schnittstelle erzeugen. Die bloRRe
Erstellung eines Versandlabels oder einer Sendungsnummer bedeutet noch nicht, dass das Paket bereits an DHL
tibergeben oder versendet wurde. Als Versand gilt erst die tatséchliche Ubergabe bzw. Ubernahme der Sendung
durch den Versanddienstleister.

Bei Versand stellt CSB VetAir fur die Ricksendung des Mietgeréts ein Ricksendeetikett bereit. Die zu Hin- und
Rucksendung gespeicherten Sendungsnummern kénnen Uber die DHL-Sendungsverfolgung automatisiert auf ihren
Status gepruft werden. Eine als zugestellt erkannte Sendung wird anschlieend nicht weiter automatisiert verfolgt.

Bei Verwendung des bereitgestellten Riicksendeetiketts und ordnungsgeméaRer Ubergabe des ausreichend und
entsprechend den Riucksendehinweisen verpackten Mietgerats an den vorgesehenen Versanddienstleister tragt
CSB VetAir das weitere Transportverlustrisiko. Dies gilt nicht fur Schaden, die auf einer unzureichenden
Verpackung oder einem sonstigen vom Kunden zu vertretenden Verhalten beruhen. Die erfolgreiche Zustellung der
Retoure bei CSB VetAir beendet nicht automatisch die Kautionsprifung; die Freigabe oder Erstattung der Kaution
erfolgt erst nach der erforderlichen Prifung des Mietgerats.

10. Gebrauch des Mietgerats

Das Mietgerat darf nur bestimmungsgeman, entsprechend der Bedienungsanleitung und fur den vereinbarten
Zweck eingesetzt werden. Der Kunde hat das Geréat sorgfaltig zu behandeln und vor Beschadigung, Feuchtigkeit,
unsachgeméafRem Gebrauch und Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen.

Das Mietgerat darf ohne vorherige Zustimmung von CSB VetAir nicht an Dritte weitervermietet oder dauerhaft
Uberlassen werden. Hersteller- und Sicherheitshinweise sind zu beachten.

11. Starter-Set und Verbrauchsmaterialien

Bei einer erstmaligen Miete kann aus hygienischen und technischen Griinden ein personliches Starter-Set
verpflichtender Bestandteil des Mietangebots sein. Ob ein Starter-Set erforderlich ist und welcher Preis gilt, wird vor
Vertragsschluss sowie im Mietangebot ausgewiesen.



Soweit ein Starter-Set im Mietangebot ausgewiesen ist, handelt es sich um eine gesondert bepreiste
Warenkomponente (Kaufware) neben der Miete des Inhalationsgerats. Das Starter-Set wird nicht mit dem Mietgerat
zuriickgegeben. Fir diese Warenkomponente gelten die gesetzlichen Regeln fir Waren, einschlie3lich der in der
Widerrufsbelehrung beschriebenen Voraussetzungen fir versiegelte Hygieneartikel.

Verbrauchsmaterialien und personliche Hygieneartikel sind, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, nicht
Bestandteil des zuriickzugebenden Mietgerats.

12. Kaution und Versand-/Ubergabefreigabe

Die Kaution dient der Sicherung von Anspriichen aus dem Mietverhéltnis. lhre Hohe wird vor Vertragsschluss
konkret und getrennt vom Gesamtpreis ausgewiesen.

Bei PayPal-Zahlung wird die Kaution nicht bereits mit dem Mietentgelt eingezogen. Vor Versand beziehungsweise
Ubergabe des Mietgerats priift CSB VetAir, ob das vom Kunden fiir die Kautionsabwicklung freigegebene
PayPal-Zahlungsmittel weiterhin verflgbar ist. AnschlieRend wird die vereinbarte Kaution im Verwaltungsbereich
bewusst entweder Uber PayPal autorisiert/reserviert oder vollstandig eingezogen. Eine blof3 vorhandene Token-ID
gilt noch nicht als Sicherung der Kaution.

Der Mietvorgang darf bei PayPal-Zahlung erst als versendet bzw. Uibergeben gekennzeichnet werden, wenn die
Kaution erfolgreich autorisiert oder eingezogen wurde. Ist das gespeicherte PayPal-Zahlungsmittel geldscht, nicht
mehr verfigbar oder lehnt PayPal die Autorisierung bzw. Belastung ab, wird der Versand beziehungsweise die
Ubergabe bis zur erfolgreichen Kautionssicherung zuriickgehalten.

Nach ordnungsgemafer Riickgabe und Prifung des Mietgerats wird eine lediglich autorisierte Kaution ohne
unangemessene Verzogerung freigegeben. Eine tatséachlich eingezogene Kaution wird auf das verwendete
Zahlungsmittel zurtickerstattet, soweit keine félligen Gegenanspriiche bestehen. Eine Verrechnung erfolgt nur in
Hohe eines tatsachlich bestehenden Anspruchs. Bei Uberweisung erfolgt die Riickzahlung auRerhalb der
Webanwendung auf das vereinbarte Konto. Bei einer bei Abholung bar oder per Karte entgegengenommenen
Kaution wird die Ruckzahlung nach Prifung aul3erhalb der automatisierten PayPal-Abwicklung vorgenommen und
im Verwaltungsbereich dokumentiert.

13. Freiwillige Stornierung von Mietvertragen

Zusétzlich zu einem etwa bestehenden gesetzlichen Widerrufsrecht rAumt CSB VetAir dem Kunden ein freiwilliges

vertragliches Stornierungsrecht ein. Eine Miete kann bis einschlieBlich vierzehn Kalendertage vor dem vereinbarten
Mietbeginn kostenfrei storniert werden. Maf3geblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der Stornierung tber die hierfur

bereitgestellte Funktion oder einer sonstigen eindeutigen Erklarung.

Bei einer kostenfreien Stornierung werden bereits erhaltene Mietzahlungen zuriickerstattet. Eine lediglich
reservierte Kaution wird freigegeben; eine bereits eingezogene Kaution wird zurlickerstattet. Bei PayPal kann dies
tiber die PayPal-Schnittstelle erfolgen. Bei Uberweisung erfolgt eine erforderliche Riickzahlung auRerhalb der
Webanwendung.

Nach Ablauf der kostenfreien Stornierungsfrist kann der Kunde weiterhin eine Stornierung anfragen. Ein Anspruch
auf kostenfreie Vertragsaufhebung besteht aus dieser freiwilligen Regelung dann nicht mehr. Soweit CSB VetAir
einer spateren Stornierung zustimmt und Ersatz eines tatsachlich entstandenen Schadens oder bereits getatigter,
nicht ersparter Aufwendungen verlangt, werden ersparte Aufwendungen und Einnahmen aus einer anderweitigen
Vermietung angerechnet. Dem Kunden bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Das gesetzliche Widerrufsrecht und sonstige zwingende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben von dieser
freiwilligen Stornierungsregelung unberiihrt.



14. Ruckgabe, verspatete Rickgabe und Aufbereitung

Das Mietgerat ist mit dem vereinbarten Zubehor vollstandig zuriickzugeben. Normale Gebrauchsspuren stellen
keinen Schaden dar. Die professionelle Prifung, Aufbereitung und Desinfektion erfolgt durch CSB VetAir.

Bei einer vom Kunden zu vertretenden verspateten Riickgabe bleiben die gesetzlichen Anspriiche von CSB VetAir,
insbesondere auf Nutzungsentschadigung und Ersatz eines nachweisbaren weiteren Schadens, unberihrt. Dem
Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

15. Beschadigung und Verlust

Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fiir von ihm zu vertretende Beschéadigungen, Verlust oder eine
sonstige Verschlechterung, die Uber die vertragsgemafRe Abnutzung hinausgeht. Keine Haftung besteht fiir
normalen Verschleil, bereits vorhandene Méangel oder Schaden, die der Kunde nicht zu vertreten hat.
Ersatzanspriiche werden unter Beriicksichtigung von Alter, Zustand, Reparaturméglichkeit und Zeitwert berechnet.

16. Rabattcodes

Rabattcodes gelten nur innerhalb des angegebenen Gilltigkeitszeitraums und unter den jeweils ausgewiesenen
Bedingungen. Soweit nicht anders angegeben, ist pro Vorgang nur ein Rabattcode einlésbar. Eine Barauszahlung
ist ausgeschlossen. Die Kaution wird nicht rabattiert. Ein Rabattcode begrindet keinen Anspruch auf Abschluss
eines Miet- oder Kaufvertrags.

17. Kaufvertrage, Eigentumsvorbehalt und Mangelrechte

Bei Kaufvertragen bleibt die Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum. Fir Verbraucher
gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Herstellergarantien bestehen nur, wenn und soweit der Hersteller eine solche
Garantie ausdriicklich gewahrt; gesetzliche Méangelrechte werden dadurch nicht eingeschrankt.

18. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich das gesetzliche Widerrufsrecht zu, soweit keine
gesetzliche Ausnahme eingreift. Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung, die vor
Vertragsschluss bereitgestellt und der Vertragsbestatigung beigefiigt wird. Zusétzlich steht auf der Website die
hervorgehoben erreichbare Funktion ,Vertrag widerrufen® zur elektronischen Ubermittlung einer Widerrufserklarung
zur Verfiigung.

19. Haftung

CSB VetAir haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmagig vertrauen darf. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und aufgrund
ausdriicklich ibernommener Garantien bleibt unberihrt.

20. Aufrechnung und Zurtckbehaltungsrechte

Der Kunde kann mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder aus demselben Vertragsverhéltnis
stammenden Forderungen aufrechnen. Zuriickbehaltungsrechte aus demselben Vertragsverhéltnis bleiben
unberihrt.



21. Verbraucherstreitbeilegung

CSB VetAir ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen, soweit keine hiervon abweichende gesetzliche Verpflichtung besteht.

22. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
dadurch nicht der Schutz entzogen wird, der durch zwingende Bestimmungen des Staates des gewdhnlichen
Aufenthalts des Verbrauchers gewahrt wird. Gegeniiber Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz unseres Unternehmens
Gerichtsstand.
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