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Widerrufsbelehrung für Verbraucher

1. Widerrufsrecht bei Mietverträgen

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen einen im Fernabsatz geschlossenen
Mietvertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Bei dem
auf der Website vorgesehenen Mietangebot kommt der Vertrag mit Ihrer verbindlichen Annahme über die
Schaltfläche „Zahlungspflichtig mieten“ zustande.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklärung, zum Beispiel per Brief oder E-Mail, über Ihren Entschluss informieren, diesen
Vertrag zu widerrufen. Sie können hierfür auch die auf unserer Website bereitgestellte Funktion „Vertrag widerrufen“
verwenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs bei Mietverträgen

Wenn Sie den Mietvertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen die im Zusammenhang mit dem widerrufenen Vertrag
erhaltenen Zahlungen unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Ihre
Widerrufserklärung bei uns eingegangen ist. Für die Rückzahlung verwenden wir grundsätzlich dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Zahlung eingesetzt haben, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes
vereinbart wurde und Ihnen dadurch keine Kosten entstehen.

Haben Sie verlangt, dass die Leistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns über die Ausübung des Widerrufsrechts
informieren, bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der vertraglich vorgesehenen
Leistungen entspricht, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen für einen Wertersatz vorliegen.

Wurde Ihnen das Mietgerät bereits überlassen, ist es unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab
Abgabe der Widerrufserklärung entsprechend unserer Rücksendeanweisung zurückzusenden oder zurückzugeben.
Für die Standard-Rücksendung des Mietgeräts innerhalb Deutschlands stellt CSB VetAir ein Rücksendeetikett
bereit und trägt die damit verbundenen unmittelbaren Rücksendekosten.

3. Vorzeitiger Leistungsbeginn und mögliches Erlöschen des Widerrufsrechts



Wenn Sie ausdrücklich verlangen, dass CSB VetAir vor Ablauf der vierzehntägigen Widerrufsfrist mit der
vereinbarten Vertragsleistung beginnt, wird dieses Verlangen gesondert und nicht vorausgewählt eingeholt. Bei
einem späteren Widerruf kann unter den gesetzlichen Voraussetzungen Wertersatz für die bis zum Widerruf
erbrachten Leistungen geschuldet sein.

Bei einem entgeltlichen Vertrag über die Erbringung von Dienstleistungen kann das Widerrufsrecht mit vollständiger
Vertragserfüllung erlöschen, wenn Sie vor Beginn der Leistung ausdrücklich zugestimmt haben, dass CSB VetAir
vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung beginnt, und Sie Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Ihr
Widerrufsrecht mit vollständiger Vertragserfüllung erlischt.

4. Widerrufsrecht bei Kaufverträgen über Waren

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen einen im Fernabsatz geschlossenen
Kaufvertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Ware erhalten haben. Bei mehreren Waren einer einheitlichen
Bestellung, die getrennt geliefert werden, beginnt die Frist mit Erhalt der letzten Ware.

Zur Ausübung des Widerrufsrechts genügt eine eindeutige Erklärung an die oben genannten Kontaktdaten. Sie
können hierfür ebenfalls die Funktion „Vertrag widerrufen“ auf unserer Website verwenden. Zur Fristwahrung reicht
die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklärung aus.

5. Folgen des Widerrufs bei Kaufverträgen

Wenn Sie einen Kaufvertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen einschließlich der
Kosten der von uns angebotenen günstigsten Standardlieferung unverzüglich und spätestens binnen vierzehn
Tagen ab Eingang des Widerrufs. Mehrkosten, die dadurch entstanden sind, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene günstigste Standardlieferung gewählt haben, werden nicht erstattet.

Für die Rückzahlung verwenden wir grundsätzlich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Zahlung
eingesetzt haben, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde und Ihnen dadurch keine Kosten
entstehen. Wir können die Rückzahlung bei einem Verbrauchsgüterkauf verweigern, bis wir die Ware
zurückerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurückgesandt haben, je
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist, sofern wir nicht angeboten haben, die Ware abzuholen.

Sie haben die Ware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
über den Widerruf unterrichten, an die oben genannte Anschrift zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der vierzehntägigen Frist absenden. Soweit nicht ausdrücklich etwas
anderes vereinbart wurde, tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Kaufware.

Für einen Wertverlust der Ware müssen Sie nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen Umgang
zurückzuführen ist, der zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendig war und die gesetzlichen Voraussetzungen für Wertersatz vorliegen.

6. Versiegelte Hygieneartikel

Das Widerrufsrecht besteht bei Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, nicht mehr, wenn die Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde. Dies gilt nur für entsprechend versiegelt gelieferte Artikel.

7. Elektronische Widerrufsfunktion

Sie können Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://csb-vetair.de/vertrag-widerrufen/ über die auf der Website
hervorgehoben erreichbare Funktion „Vertrag widerrufen“ ausüben. Die Funktion ermöglicht die Angabe Ihres



Namens, Angaben zur Identifizierung des betroffenen Vertrags sowie eines elektronischen Kommunikationsmittels
für die Eingangsbestätigung. Eine interne Vertrags- oder Vorgangsnummer ist hierfür nicht zwingend erforderlich,
wenn der Vertrag auf andere Weise eindeutig identifiziert werden kann.

Nach Eingabe werden Ihnen die Angaben zunächst zur Kontrolle angezeigt. Erst mit Betätigung der Schaltfläche
„Widerruf bestätigen“ wird die Widerrufserklärung übermittelt. Anschließend erhalten Sie unverzüglich eine
Eingangsbestätigung auf einem dauerhaften Datenträger mit dem Inhalt Ihrer Erklärung sowie Datum und Uhrzeit
des Eingangs.

8. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

• An: Christian Skowronski, CSB VetAir, Hirschbergstraße 4, 82335 Berg, Deutschland, E-Mail:
info@csb-vetair.de

• Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren
(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

• Bestellt am (*) / erhalten am (*):

• Name des/der Verbraucher(s):

• Anschrift des/der Verbraucher(s):

• Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

• Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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